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TMS TREN BAKIM ONARIM A.S. olarak, demiryolu araclarinin bakim, onarim ve revizyonu alanindaki faaliyetlerimizi; emniyeti
hicbir kosulda taviz verilmeyecek 6nceligimiz kabul ederek, misterilerimizin ve tiim ilgili taraflarin beklentilerini eksiksiz
karsilamak amaciyla yiritiriz. Kalite, emniyet, cevre, iklim, is saghigi-glivenligi, bilgi glivenligi ve sosyal uygunluk alanlarindaki
taahhitlerimizi tek bir bitiinlesik politika olarak asagida beyan ederiz.

1. Kalite
Hizmetlerimizi; musterilerimizin teknik sartnamelerine, ekipman Ureticilerinin (OEM) spesifikasyonlarina ve tabi oldugumuz
ulusal/uluslararasi demiryolu mevzuatina tam uyumlu, hatasiz ve zamaninda sunmayi taahhdit ederiz.

®  Siirec yaklasimini ve risk temelli diislinceyi ihale, Satinalma, miihendislik, bakim ve kaynakli imalat dahil tiim faaliyetlerimize
entegre ederek hatalari kaynaginda énlemeyi,

®  Bakimdan Sorumlu Kurulus ytkimltltklerimiz kapsaminda ara¢ emniyetini ve mevzuata uygunlugu glivence altina almayi;
slirec veya Uretimi durdurma yetkisine sahip bagimsiz temsilcilerle giicler ayriligini korumayi,

®  Calisanlarimizin yetkinligini stirekli gelistirmeyi, givenli ve adil bir calisma ortami saglamayi,

®  Kalite hedeflerimizi 6lgllebilir gostergelerle (KPI/PI) izlemeyi ve yillik Yonetim Gézden Gegirmesi yoluyla sistemimizi stirekli
iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

2. Emniyet

Emniyet, TMS TREN Bakim Onarim AS’de yoneticiden sahadaki teknisyene kadar her kademenin birincil 6nceligidir. Bakimini
Ustlendigimiz araclarin, yolcu glivenligi esas alinarak seferlerini emniyetli bicimde tamamlamasi icin emniyetin saglanmasini,
strdiritlmesini ve sirekli yiikseltilmesini taahhiit ederiz. Hicbir ticari, operasyonel veya takvimsel baski, emniyet gerekliliginin
online gecemez.

®  Emniyet kritik bilesenlerin 6zel muamelesi — tek bir arizasi dogrudan ciddi kazaya yol acabilecek bilesenler tanimlanir,
listelenir ve ayri kontrol/dogrulama rejimine tabi tutulur.

®  Durdurma yetkisi — emniyet veya kalite sarti karsilanmadiginda siireci veya aracin serbest birakilmasini durdurma yetkisine
sahip temsilciler atanir; bu yetkiyi kullanan personel olumsuz sonucla karsilasmaz.

®  Gigler ayriligi — bakimi yapan ile serbest birakan ayni kisi olamaz.

®  Emniyet olaylarinin bildirilmesi — emniyet olaylari, ramak kalalar ve aciklanamayan istisnai bakim bulgulari kayda alinir ve
sorusturulur; bildirim cezalandirilimaz, bildirmemek sorumluluk dogurur.

® Paydaslara gecikmeksizin bilgilendirme — emniyeti etkileyen bulgular Uretici, tip onayi sahibi, isletmeci ve arag sahibiyle
gecikmeksizin paylasilir.

®  Yasal ve s6zlesmesel uyum — ECM yonetmeligi ve demiryolu emniyeti mevzuatinin gerekleri eksiksiz yerine getirilir.

®  Not: bu béliim aracin ve yolcunun emniyetini kapsar; is kazasi, kisisel koruyucu donanim, ergonomi ve calisan sagligi Bolim
5'te ayri ele alinir.

3. Cevre

Demiryolu araclarinin bakim ve onarim faaliyetlerinin cevre ile etkilesiminin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizin, Griinlerimizin ve
hizmetlerimizin cevresel etkilerini kontrol edebildigimiz ve etkileyebildigimiz alanlarin tamaminda yasam dongist bakisiyla
yonetmeyi taahhiit ederiz.

®  Cevrenin korunmasi ve kirliligin dnlenmesi — at6lye ve saha operasyonlarimizda toprak, hava ve su kirlenmesini 6nleyici
tedbirleri uygulariz.
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Uygunluk yiiktmlaltkleri — yasal mevzuat, izinler ve misteri sartlarina uyumu saglar, taniml siklikta degerlendiririz.
Dogal kaynak ve eneriji tiiketiminin azaltilmasi — eneriji, su ve hammadde tiiketimini azaltir, yenilenebilir kaynaklarin
kullanimini destekleriz.

Atik ve tehlikeli kimyasal yonetimi — atiklari en aza indirir, geri doniisiimi tesvik eder, kimyasallarin glvenli kullanimini ve
bertarafini saglariz.
Surdirtlebilir tedarik — tedarikcilerimizden ve alt yiklenicilerimizden cevreye duyarli stirecler benimsemelerini bekleriz.

4. iklim Degisikligi
Kiresel iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele dnceliklerimizin basinda gelir. TMS TREN Bakim Onarim A.S., iklim degisikligi

kaynakli fiziksel ve gecis risklerinin, bu risklerin yénetilmesi icin atilmasi gereken adimlarin ve dogacak firsatlarin bilincindedir.

5

Yasal mevzuat ve uluslararasi anlasmalardan dogan ytktmlilikler karsilanir.

iklim degisikligi ve karbon ayak izinin azaltiimasina iliskin gereksinimler analiz edilerek is siireclerimize entegre edilir.
iklim degisikligi acisindan riskler degerlendirilir; tespit edilen riskler kabul edilebilir diizeye indirilir.

Aykir gercek ya da slipheli tiim faaliyetler rapor edilir, tekrarini engelleyici dnlemler alinir.

Yoénetim Kurulu bu taahhiitten genel olarak sorumludur; Kalite Birimi etkinligini izler.

. Is Saghigi ve Giivenligi

Calisanlarimiz icin giivenli ve saglkli bir is ortami saglamak dnceligimizdir. Bakim ve onarim faaliyetlerimizden kaynaklanan iSG
tehlikelerini stirekli ve proaktif bicimde belirlemeyi, riskleri gidermeyi ve is kazalari ile meslek hastaliklarini 6nlemeyi taahhiit

ederiz.

Tehlikelerin ortadan kaldirilmasi — riskler kontrol hiyerarsisine gore giderilir; kaynaginda yok etme énceliklidir.
Calisanlarin danisilmasi ve katilimi — iSG kararlarina katilim giivence altindadir. Tehlikeli durumda isi durdurma ve bildirme
hakkini kullanan hicbir calisan misillemeye ugramaz.

Alt yUkleniciler ve ziyaretciler — kontrollimiiz altinda calisan alt yiiklenici personeli ve ziyaretciler de bu taahhtdiin
kapsamindadir.

Uygunluk yiiktimlGlikleri — yasal mevzuat ve diger sartlara tam uyum saglanir.

6. Bilgi Glivenligi
Basta bakim sicil verisi ve kalite kayitlari olmak tizere kurumsal bilgiyi; yetkisiz erisime, veri kaybina ve siber tehditlere karsi

korumayi, misteri ve personel bilgilerinin glivenligi ile gizliligini saglamayi taahhit ederiz.

Gizlilik, buttinllk ve erisilebilirlik — kurumsal bilginin ti¢ temel niteligi korunur.

®  Yetkilendirilmis erisim — erisim, gérevin gerektirdigi asgari yetki ilkesiyle verilir ve kayit altinda tutulur.

® Veriyedekleme ve felaket kurtarma — kritik veri diizenli olarak yedeklenir; kesinti durumunda kabul edilebilir stirede
kurtarma glivence altindadir.

e Dis kaynakli BT hizmeti — bilgi teknolojileri faaliyetleri dis kaynak hizmet saglayici tarafindan yiritilir; saglayici bu
politikanin sartlarina tabidir ve gizlilik s6zlesmesi imzalar.

®  Yasal ve sOzlesmesel uyum — kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve misteri gizlilik sartlarina uyulur.
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7. Etik ve Sosyal Uygunluk
Tim calisanlari, yoneticileri, taseronlari, tedarikgileri ve is ortaklarini kapsar. Sirketin etik degerleri, insan haklari, calisma
standartlari, cevresel sorumluluklari ve toplumsal katki ilkeleri bu béltimde tanimlanir.

Diristlik, saygi ve esitlik — irk, cinsiyet, yas, dil, din, engellilik, cinsel yonelim, siyasi goris vb. fark gozetmeksizin tiim
bireylere esit davraniriz.

insan haklarina saygi — ulusal yasalar ve uluslararasi insan haklari belgelerine tam uyum saglanir; cocuk iscilik ve zorla
calistirma 6nlenir.

Ayrimcilik ve kdti muamelenin 6nlenmesi — s6zI0, fiziksel, psikolojik siddet ya da tacize kesinlikle izin verilmez.

Orgiitlenme ve temsil hakki — 6zgiirce 6rgiitlenme, temsil edilme ve toplu sézlesme haklarina saygi gosterilir.

Dilek ve sikayet mekanizmasi — giivenli, gizli ve erisilebilir kanallar saglanir; hicbir calisan bu hakki kullandigi icin misillemeye
ugramaz.

Tedarik zinciri — tedarikcilerden ulusal mevzuata ve uluslararasi etik ilkelere uyum, alt tedarikgi izlenebilirligi beklenir;
gerektiginde G¢linci taraf denetimi uygulanir.

8. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
TMS TREN Bakim Onarim A.S. ve istirakleri, riisvet ve yolsuzluga karsi "sifir tolerans" yaklasimiyla hareket eder; faaliyetlerini adil,
diriist, yasal ve etik kurallara uygun sekilde stirdiirmeyi taahhiit eder.

Birlikte calistigimiz tedarikci, taseron, danisman ve is ortaklarinin yasakli kisiler listesinde bulunmamasi gerekir;
rdsvet/yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarat alinan firmalarla ¢alisiimaz.

Calisanlarin dolayli ya da dolaysiz olarak kisisel 6deme veya riisvet kabul etmesi kesinlikle yasaktir; sirketle iliskisi olan
kisi/kurulustan yardim veya bagis kabul edilemez.

Nakit 6demeler, siyasi/diger bagislar, komisyon, hediye ve agirlama gibi uygulamalar — gelenek ve toren esaslari
cercevesindeki istisnalar disinda — kabul edilmez.

ihlal stiphesi, Béliim 7'de tanimli gizli bildirim kanallari Gizerinden bildirilir; bildirim yapan misillemeye ugramaz.

Ortak Yuriitme Hukimleri

Bu politika, tiim sistemlerin hedeflerinin belirlenmesi ve gbzden gecirilmesi icin temel cercevedir; yilda en az bir kez Yonetim
Go6zden Gecirmesinde ele alinir ve gerektiginde glincellenir.

Politikamiz tiim calisanlarimiza, taseronlarimiza ve emniyet kritik tedarikcilerimize duyurulur; anlasiimasi ve uygulanmasi
Genel Mudur tarafindan glivence altina alinir.

Kurumsal internet sitesinde kamuoyuna acik tutulur ve talep edilmesi halinde msteriler ile diger ilgili taraflarla paylasilir.
Yayim ve duyuru kaniti LST-35.02 Politika Yayim ve Duyuru Kitigi ‘ne islenir.

Revizyon Gecmisi

Rev. | Tarih Degisiklik

00 20.07.202 | ilk taslak — yalnizca Kalite Politikasi.
6

01 13.08.202 Ayri politika karari: POL 6neki acildi, sekiz yonetim sistemi ayri dokiimana bélindi (POL-01...POL-08).
6

02 14.08.202 Birlesme karari: sekiz dokiiman tek Entegre Yonetim Sistemi Politikasinda yeniden birlestirildi; POL-02...POL-08 iptal edildi.
6
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